
Betreff: Wichtiger Hinweis: Mobilfunknutzung im EU-Ausland.
Von: congstar Team <noreply@congstarnews.de>
Datum: 26.04.2016 20:xx
An: xx

 

Das ändert sich durch die EU-Verordnung beim Roaming, xx yy.

Falls Sie den Inhalt dieser E-Mail nicht oder nur teilweise sehen können, 
klicken Sie bitte hier.

Wichtig: Mobilfunk-Nutzung im europäischen Ausland wird günstiger! Was das für 
Ihren congstar Prepaid Tarif bedeutet, erfahren Sie in dieser E-Mail.

Hallo xx yy,

künftig wird es für Sie günstiger, wenn Sie im europäischen Ausland unterwegs 
sind: Die Europäische Union (EU) hat beschlossen, die Roaming-Zuschläge für 
Mobilfunk in zwei Schritten abzuschaffen. Was das für Ihren congstar Prepaid 
Tarif bedeutet, erfahren Sie in dieser E-Mail oder im Detail unter: 
congstar.de/roaming Alle Preise sind in brutto (d. h. inklusive Mehrwertsteuer) 
angegeben. Vorweg: Die Vorgaben der EU sind für Sie standardmäßig mit der 
Aktivierung Ihrer congstar Prepaid-Karte im jeweiligen Tarif eingerichtet. 

Ab 30. April 2016 - 14. Juni 2017 gelten folgende Konditionen: In dieser Phase 
werden für das Telefonieren, das Versenden von SMS und die Datennutzung 
zusätzlich zum Inlandspreis Roaming-Zuschläge erhoben. Ab dem 30.04.2016 gelten 
im EU-Ausland sowie in Liechtenstein, Island und Norwegen die folgenden 
Zuschläge zum Inlandspreis:
â€¢ Telefonieren abgehend: +5 Cent/ Min. (Inlandspreis + Zuschlag darf lt. 
Regulierung max. 22 Cent/ Min. betragen).
â€¢ Telefonieren ankommend: +1,35 Cent/ Min.
â€¢ SMS: +2 Cent/ SMS. Der Empfang ist kostenfrei. (Inlandspreis + Zuschlag darf
lt. Regulierung max. 7 Cent/ SMS betragen).
â€¢ Datennutzung: +5 Cent/ MB (Inlandspreis + Zuschlag darf lt. Regulierung max.
23 Cent/ MB betragen). Sie können stattdessen auch weiter die Datenpässe von 
Travel & Surf nutzen. 

Ein konkretes Beispiel anhand von â€žcongstar Prepaid wie ich willâ€œ mit 
gebuchter Surf Flat Option 300: â€¢ 9 Cent/ Min., â€¢ 9 Cent/ SMS, â€¢ Surf Flat
Option mit 300 MB Datenvolumen. Für dieses Beispiel fallen im EU-Ausland sowie 
in Liechtenstein, Island und Norwegen folgende Preise an: â€¢ Telefonieren: 14 
Cent/ Min., â€¢ SMS: 7 Cent/ SMS, â€¢ Daten: 5 Cent/ MB (Unterbrechung der 
Internetverbindung nach 59,50 EUR, dies ist regulatorisch vorgeschrieben). Ein 
weiteres konkretes Beispiel anhand von â€žcongstar Prepaid Smart Mâ€œ mit: â€¢ 
100 Min. telefonieren inklusive, danach 9 Cent/ Min., â€¢ 100 SMS verschicken 
inklusive, danach 9 Cent/ SMS, â€¢ 200 MB Datenvolumen inklusive. Für dieses 



Beispiel fallen im EU-Ausland sowie in Liechtenstein, Island und Norwegen 
folgende Preise an: â€¢ Telefonieren innerhalb der 100 Inklusiv-Min. 5 Cent/ 
Min., danach 14 Cent/ Min., â€¢ SMS verschicken innerhalb der 100 Inklusiv-SMS 2
Cent/ SMS, danach 7 Cent/ SMS, â€¢ Daten: 5 Cent/ MB (Unterbrechung der 
Internetverbindung nach 59,50 EUR, dies ist regulatorisch vorgeschrieben). 
Weitere Informationen und konkrete Beispiele für die Roaming-Preise im 
europäischen Ausland für Ihren Tarif haben wir für Sie unter congstar.de/roaming
zusammengestellt. Hinweis zu Monaco: In Monaco wird zum 01.05.2016 ein neuer 
Netzbetreiber Roaming anbieten. Da Monaco kein EU-Land ist, gelten ab dem 
30.04.2016 für Roaming die Preise der Zone 2, d.h. für Telefonate abgehend 1,49 
EUR/ Min., für Telefonate ankommend 0,69 EUR/ Min. und für SMS 0,39 EUR. Für das
Datenroaming können Sie die Travel & Surf Pässe nutzen. Weitere Einzelheiten zu 
den Konditionen in Phase 2, die am 15. Juni 2017 beginnt, werden wir rechtzeitig
bekanntgeben. Allgemeine lnformationen Noch ein Hinweis, wenn Sie sich in der 
Nähe einer Landesgrenze aufhalten: Es kann vorkommen, dass sich Ihr Mobilfunk-
Anschluss in ein Netz des Nachbarlandes einbucht. Dann gelten ebenfalls die oben
genannten Preise. In welchem Netz Sie gerade eingebucht sind, erkennen Sie am 
Logo und Namen im Display Ihres Handys. Um Auslandskosten in der Nähe einer 
Landesgrenze zu vermeiden, schalten Sie in diesem Fall einfach die automatische 
Netzwahl ab und wählen Sie das von congstar genutzte Telekom-Mobilfunknetz 
manuell aus. Alle Informationen zum EU-Regulierungstarif können Sie auch unter 
congstar.de/roaming nachlesen. Es grüßt Sie
Ihr congstar Team

congstar Produkte und Services werden regelmäßig ausgezeichnet.
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