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Portierung lhrer mp3.de Rufnummer

Sehr geehrte Damen und Herren,

schade, dass Sie nicht mehr die glinstige mp3.de SIM-Karte nutzen mdchten.

Senden Sie bitte den vollstandig ausgeflliten Antrag fir die Rufnummerlibernahme an:

mp3.de c/o GTCom GmbH

Postfach 19 00 50

40110 Dusseldorf

Oder

Fax: +49 900 15 77 001

(0,69 Euro/Fax aus dem Netz der DTAG, ggf. abweichende Preise aus anderen Netzen)

Diese Erklarung ist Voraussetzung fiir die Ubertragung lhrer mp3.de Rufnummer zu einem anderen
Mobilfunkanbieter. Die Bearbeitungsgebuhr in Héhe von 25,00 Euro fir die Portierung lhrer mp3.de
Rufnummer wird von Ihrem Guthabenkonto abgezogen.

Bitte stellen Sie daher sicher, dass Ihr mp3.de Guthabenkonto eine entsprechende Summe aufweist.
Die Deaktivierung lhrer SIM-Karte und die Abbuchung der Bearbeitungsgebihr von |hrem
Guthabenkonto erfolgt erst nach Antragstellung Ihres neuen Mobilfunkanbieters.

Bedenken Sie, dass eine Portierung nur durch den bei mp3.de registrierten Eigentiimer der mp3.de
SIM-Karte erfolgen kann.

Bezlglich aller nachfolgenden Bearbeitungsschritte wenden Sie sich bitte an lhren neuen
Mobilfunkanbieter.

Wir wirden uns freuen, Sie zu einem spéateren Zeitpunkt wieder als Kunden bei mp3.de zu begriBen!
Mit freundlichen GriiBen

Ihr mp3.de Service Team

Leistungserbringer der Mobilfunkleistung ist die GTCom GmbH. mp3.de tritt hierbei nur als Vermittler auf.
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Antrag Rufnummernibernahme far lhre mp3.de SIM-Karte
Angaben zur mp3.de SIM-Karte
mp3.de Rufnummer, die an den neuen Mobilfunkanbieter Gibergeben werden soll

mp3.de SIM-Kartennummer
HEEEEEEEEEEE

Ihr neuer Mobilfunkanbieter

Personliche Daten des Kunden

Vorname HEEEEEEEEE .

Nachname ||||||||||||||||

srasse,hausne [ [ [ [ T [T T T TTTTTTT] [LT]

PLZ .

or HEEEEEEEEE .

Geburtsdatum | | | | | | | | | | |

Erklarung des Kunden und Einwilligung

Hiermit I6se ich meinen mp3.de Vertrag fur die oben angegebene Rufnummer auf. Mir ist bekannt, dass
die Bearbeitungsgebiihr in Héhe von 25,00 Euro fiir die Ubertragung der mp3.de Rufnummer an den
neuen Mobilfunkanbieter von meinem mp3.de Guthaben abgebucht wird. Erst nach Auftragseingang
durch den neuen Mobilfunkanbieter erfolgen die Abbuchung der Bearbeitungsgeblihr und die
Deaktivierung der mp3.de SIM-Karte.

Hinweis fir den Kunden

Die personlichen Daten, die bei mp3.de flr die SIM-Karte hinterlegt sind, missen mit den Daten auf
dem Portierungsantrag Gbereinstimmen. Andernfalls wird die Portierung abgelehnt.

Ein eventuelles Restguthaben wird Ihnen nach erfolgreicher Rufnummernportierung auf Wunsch
zuriickerstattet. Wenden Sie sich dazu bitte an das mp3.de Service Team unter +49 900 1577 000 (0,69
EUR aus dem Netz der DTAG, ggf. abweichende Preise aus anderen Netzen) oder per E-Mail an
kundenservice@mp3-tarif.de. Beachten Sie bitte, dass wir fir die Auszahlung des Restguthabens eine
Bearbeitungsgebihr in H6he von 5,00 EUR berechnen.

Das mp3.de Service Team ist flir Sie montags bis freitags von 8:00 bis 20:00 Uhr sowie samstags von
10:00 bis 18:00 Uhr persénlich erreichbar.

Ort und Datum Unterschrift

Per Post: mp3.de c/o GTCom GmbH, Postfach 19 00 50, 40110 Dusseldorf
Per Fax:  an die Rufnummer +49 900 15 77 001

(0,69 Euro/Fax aus dem Netz der DTAG, ggf. abweichende Preise aus anderen Netzen)




