
Persönliche Daten des bisherigen Vertragspartners (Angaben bitte in Druckbuchstaben)

Vorname, Nachname*

HerrAnrede* Frau Titel:

Wichtiger Hinweis: Alle Zusatzoptionen und Aktionspakete  
des bisherigen Vertragsinhabers, wie z.B. die Tchibofon-Flatrate, 

werden durch den Besitzerwechsel gelöscht.

*Pflichtfelder
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Ort, Datum* Unterschrift des zukünftigen Vertragsinhabers*

Ich ermächtige die Telefónica Germany GmbH & Co. OHG, Zahlungen von meinem Konto mittels Lastschrift einzuziehen. Zugleich weise ich meinen Zahlungsdienstleister an, die von 
der Telefónica Germany GmbH & Co. OHG auf mein Konto gezogenen Lastschriften einzulösen.

Hinweis: Ich kann innerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die Erstattung des belasteten Betrages verlangen. Es gelten dabei die mit meinem Zahlungs-
dienstleister vereinbarten Bedingungen.

Kreditinstitut (Name)*

IBAN*

Kreditinstitut (BIC)

SEPA-Lastschriftmandat		           Gläubiger-ID: DE9700000000142462		    Mandats-ID: WIRD SEPARAT MITGETEILT

 
Persönliche Daten des künftigen Vertragspartners (Angaben bitte in Druckbuchstaben)

Vorname, Nachname*

Straße, Hausnummer*

E-Mail-Adresse

PLZ* Ort (Nur möglich mit Postanschrift in Deutschland)*

Mindestalter Basis-Tarif: 16 Jahre / Smartphone-Tarif und Internet-Stick: 18 Jahre

Bitte geben Sie hier die 4-stellige Ziffer an, mit der Sie 
sich beim Tchibo mobil Kundenservice oder im Internet 
auf www.tchibo-mobil.de legitimieren.

Meine persönliche
Kundenkennzahl* 

Kundenerklärung/Einwilligung in die Datenverarbeitung

Verwendung von Verkehrsdaten
Ich bin einverstanden, dass die Telefónica Germany GmbH & Co. OHG (nachfolgend „O2“) meine Nutzungs- und Verkehrsdaten (Teilnehmer- und Gerätekennungen; Standortdaten; 
Beginn, Umfang und Ende der Verbindungen; zusätzliche Informationen zur Aufrechterhaltung der Dienste) für die Dauer von bis zu sechs Monaten zur Vermarktung und bedarfs-
gerechten Gestaltung von Telekommunikations- und Telemediendiensten von O2 verwendet. 

(Bei Nichtzustimmung bitte streichen)
 
Wichtiger Hinweis zur Verwendung Ihrer Bestandsdaten
O2 und die Tchibo Mobilfunk GmbH & Co. KG (nachfolgend „Tchibo mobil“) verwenden Ihre hier und im weiteren Verlauf der Kundenbeziehung erhobenen personenbezogenen 
Kundendaten, soweit es für die Begründung, inhaltliche Ausgestaltung, Änderung oder Beendigung des Vertragsverhältnisses erforderlich ist (für Vertragszwecke erhobene 
Bestandsdaten). O2 und Tchibo mobil verwenden Ihre Bestandsdaten außerdem, um Ihnen per Brief, E-Mail und SMS/MMS Produkte von O2 und Tchibo mobil, bei denen wir  
Ihr Interesse aufgrund der Ähnlichkeit zu Ihren bereits bestellten Produkten annehmen dürfen, zu empfehlen.
 
Sie können der Verwendung Ihrer Bestandsdaten – soweit nicht für Vertragszwecke erforderlich – jederzeit widersprechen, indem Sie Nichtzutreffendes hier streichen oder eine 
Nachricht an Tchibo mobil, 90345 Nürnberg schicken oder eine Eingabe unter www.tchibo-mobil.de im Bereich „Meine Daten“ vornehmen. Hierfür entstehen Ihnen nur die Über-
mittlungskosten nach den Basistarifen Ihres Brief- bzw. E-Mail-Beförderers.

Hinweis

Zur Überprüfung Ihrer Bankdaten wird ein Betrag von 1 Cent von Ihrem Bankkonto unter Angabe eines Bestätigungscodes im Verwendungszweck eingezogen. Senden Sie bitte nur 
diesen Bestätigungscode (im Format: TMxxxx) kostenlos aus Deutschland per SMS an 4444. So bestätigen Sie, dass Sie der Inhaber der angegebenen Bankverbindung sind. Der 
eingezogene Betrag (1 Cent) wird Ihrem Mobilfunkkonto wieder gutgeschrieben.

Sofortige Bereitstellung

Ich wünsche, dass der Besitzerwechsel schnellstmöglich vor Ende der Widerrufsfrist erfolgt. (Sofern Sie nicht zustimmen, erfolgt der Besitzerwechsel erst nach Ende der 
14tägigen Widerrufsfrist) 

Ich versichere die Richtigkeit der gemachten Angaben. Der Auftrag wird auf Grundlage der Produktbroschüren, der gültigen Preisliste und der Allgemeinen Geschäftsbedingungen 
für den Tchibo Mobilfunktarif von Telefónica Germany GmbH & Co. OHG erteilt. 

Hinweis: Vorgenannte Unterlagen sind auf www.tchibo-mobil.de oder zur Mitnahme und Einsichtnahme in den Tchibo Filialen erhältlich.

Vertragsbestandteile/AGB

Ort, Datum, Unterschrift des künftigen Vertragsinhabers* Ort, Datum, Unterschrift des bisherigen Vertragsinhabers*
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Tchibo mobil Rufnummer *

Vertragspartner: Telefónica Germany GmbH & Co. OHG, Georg-Brauchle-Ring 23-25, 80992 München, Deutschland, www.telefonica.de, UST-IdNr. DE 811 889 638. Sitz und Registergericht München HRA 70343. 
Kundenservice: Tchibo mobil Kundenservice, 90345 Nürnberg, www.tchibo-mobil.de

Bitte senden Sie das vollständig ausgefüllte Formular per Fax an 040 - 638 759 999, per E-Mail an info@tchibo-mobil.de oder per Post an den Tchibo mobil Kundenservice, 90345 Nürnberg.

TCHIBO MOBIL BESITZERWECHSEL
(Nicht für Kunden mit Vertragsbindung möglich, z.B. „Komplettpaket“) 

x x

Geburtsdatum (TT.MM.JJJJ)*
. .

Geburtsdatum (TT.MM.JJJJ)*
. . 1919

SIM-Kartennummer (13-stellige Nummer auf Ihrem SIM-Kartenträger) *

HerrAnrede* Frau Titel:

1919



Seite 2 von 2

S
tan

d: 0
5

/20
15

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht 

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Gründen diesen Vertrag zu widerrufen.
 
Die Widerrufsfrist beträgt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses. 

Um Ihr Widerrufsrecht auszuüben, müssen Sie uns (Telefónica Germany GmbH & Co. OHG, Kundenservice Tchibo mobil, 90345 Nürnberg; Telefonnummer: 040/605 900 095, Telefaxnum-
mer: 040/638 759 999, E-Mail: info@tchibo-mobil.de) mittels einer eindeutigen Erklärung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) über Ihren Entschluss, diesen 
Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie können dafür das beigefügte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. 

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung über die Ausübung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden. 

Folgen des Widerrufs 

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, einschließlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusätzlichen Kosten, die 
sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, günstigste Standardlieferung gewählt haben), unverzüglich und spätestens binnen vierzehn 
Tagen ab dem Tag zurückzuzahlen, an dem die Mitteilung über Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Für diese Rückzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungs-
mittel, das Sie bei der ursprünglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdrücklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser 
Rückzahlung Entgelte berechnet. 

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen während der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem 
Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausübung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der 
im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

Muster-Widerrufsformular

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann füllen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es zurück an:

Telefónica Germany GmbH & Co. OHG, Kundenservice Tchibo mobil, 90345 Nürnberg; Telefonnummer: 040/605 900 095, Telefaxnummer: 040/638 759 999, E-Mail: info@tchibo-mobil.de
	

(*) Unzutreffendes streichen.

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag über den Kauf der folgenden Waren (*)/ die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

Bestellt am (*)/erhalten am (*)

Name des/der Verbraucher(s) 

Anschrift des/der Verbraucher(s)

Ort, Datum* Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)* 

Tchibo mobil Rufnummer
. .

x x
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