
  
Verbindungen im Ausland  

   

Eingehende Verbindungen

Wenn Sie sich im Ausland aufhalten, zahlen Sie für ankommende Verbindungen bei Ihrem 
helloMobil Ansschluss. Da der Anrufer nicht erkennen kann, ob sie sich gerade im Ausland 
aufhalten, zahlt er für seinen Anruf nur den Preis des benutzten Fest- oder Mobilfunknetz im In- 
und Ausland für eine Verbinundung zu helloMobil. 

Weltzone 1 

Taktung 1/12

ganztätig, pro Minute 0,17 €

Weltzone 2 

Taktung 60/602

ganztätig, pro Minute 0,69 €

Weltzone 3 

Taktung 60/602

ganztätig, pro Minute 0,69 €

Weltzone 4 

Taktung 60/602

ganztätig, pro Minute 1,79 €

Abgehende Verbindungen 1

Bei abgehenden Verbindungen im Ausland von Ihrem helloMobil zahlen Sie den jeweils gültigen 
Preis des in Anspruch genommenen Mobilfunknetzes. Je nach Land und Mobilfunkanbieter gelten 
unterschiedliche Konditionen. Die entstehenden Kosten werden Ihnen zusammen mit der in 
Deutschland geltenden Merwertsteuer auf Ihrer Rechnung in Euro berechnet. 

Weltzone 1 

Taktung 30/12

ganztätig, pro Minute 0,46 €

Weltzone 2 

Taktung 60/602

ganztätig, pro Minute 1,49 €

Weltzone 3 

Taktung 60/602

ganztätig, pro Minute 1,49 €

Weltzone 4 

Taktung 60/602



ganztätig, pro Minute 2,99 €

SMS im Ausland - Abgehende Verbindungen 1

Weltzone 1 

ganztätig, pro SMS 0,13 €

Weltzone 2 

ganztätig, pro SMS 0,49 €

Weltzone 3 

ganztätig, pro SMS 0,49 €

Weltzone 4 

ganztätig, pro SMS 0,49 €

Weitere Hinweise 
 
Wichtige Informationen zum mobilen Daten-Roaming in der EU zum 01.07.2010 
Mobiles Daten-Roaming in der EU: Das Europäische Parlament und der Rat der Europäischen 
Union haben beschlossen, die Kontrolle der Datenkosten im europäischen Ausland zu erleichtern 
und zum 01.07.2010 sicherzustellen, dass Sie gewarnt werden, sobald ein Rechnungsbetrag von 
mehr als Euro 59,50 im Monat erreicht wird. Zur Kontrolle Ihrer Datenkosten im europäischen 
Ausland haben wir das Limit von 59,50 Euro für Sie voreingestellt - unser Gratis-Service 
"Kostensperre GPRS-Roaming" wird/wurde am 01.07.2010 für Sie eingerichtet. Beim Erreichen 
eines monatlichen Rechnungsbetrages von 59,50 Euro für mobile Datendienste können Sie 
entscheiden, ob Sie weiter surfen möchten oder die Datennutzung für den Rest des Monats 
gesperrt werden soll. Nähere Informationen zur Buchung/Abbestellung des kostenlosen Dienstes 
erhalten Sie unter der kostenlosen Servicerufnummer +49 2151 5495 9094.  
 
 
Länderzonen  

   

Zone 1: Belgien, Bulgarien, Dänemark, Estland, Finnland, Frankreich, Französisch Guayana, 
Gibraltar, Guadeloupe, Griechenland, Großbritannien, Irland, Island, Italien, La Reunion, 
Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Martinique, Monaco, Niederlande, Norwegen, 
Österreich, Polen, Portugal, Rumänien, San Marino, Schweden, Slowenien, Slowakei, Spanien, 
Tschechische Republik, Ungarn, Vatikanstadt und Zypern. 

Zone 2: Andorra, Guernsey, Isle of Man, Jersey, Kroatien und Schweiz.  

Zone 3: Albanien, Bosnien und Herzegowina, Faröer Inseln, Kanada, Kosovo, Mazedonien, 
Moldawien, Montenegro, Serbien, Türkei, USA und Puerto Rico.  

Zone 4: alle anderen Länder, in denen O2 ein International Roaming Abkommen hat. 

 

Fußnoten: 

Alle Preise beinhalten die gesetzliche MwSt. Die Preisliste ist gültig ab dem 15.01.2010  
1Preise gelten für abgehende Sprachverbindungen aus einer Länderzone nach Deutschland, 
innerhalb eines Landes und in Länder der gleichen Zone. Für Gespräche in andere Länderzonen 
gilt der jeweils höhere Preis. Beispiel: Für Gespräche aus Spanien (Zone1: EU-Länder) in die USA 
(Zone3) gilt ein Preis von 1,79 €/Min. Der Roaming-Endkundenpreis berechnet sich aus dem 
Roamingrarif des jeweiligen ausländischen Netzbetreibers und beinhaltet den O2 Germany 
Roamingzuschlag i.H.v. 25 % und die Merwertsteuer. Aufgrund von Preisänderungen der 
Roamingpartner oder wegen Wechselkursschwankungen kann es zu Abweichungen der 
Roamingpreise kommen. 

2Im 60/30-Takt wird die erste Minute voll, danach im 30-Sekunden-Takt abgerechnet; im 60/60-
Takt wird von Anfang an minutengenau abgerechnet; im 1/1-Takt wird von Anfang an 
sekundengenau abgerechnet (mind. €0,01 pro Verbindung). Verbindungen zu 
Sonderrufnummern werden ggf. in einem anderen Takt abgerechnet und abweichend tarifiert.  


