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1 Vorwort

In dieser Preisliste finden Sie zu jedem Preis den Bruttobetrag (inkl. Mehrwertsteuer) sowie den Netto-

betrag (ohne Mehrwertsteuer). Maßgeblich für die Entgeltberechnung ist der Nettobetrag, der auf Ihrer

Rechnung vierstellig ausgewiesen wird. Die Mehrwertsteuer wird erst auf den Gesamtrechnungsbetrag

addiert, der mit zwei Stellen nach dem Komma angegeben ist. Sofern nicht getrennt aufgeführt, gelten

die Preise für alle Tarife.

Druckfehler, Irrtümer und Änderungen vorbehalten.

2 Nutzungszeiten

Alle Preise sind durchgängig gültig (Montag bis Sonntag jeweils 00:00 Uhr – 24:00 Uhr).

3 Anschlussgebühren1

Leistung Zyklus Netto Brutto

Anschlussgebühr (inkl. 10,00 EUR Guthaben) Einmalig 16,7647 € 19,95 €

4 Grundgebühr

Leistung Zyklus Netto Brutto

Grundgebühr Monatlich 2,4790 € 2,95 €

5 Gesprächsgebühren

5.1 Inlandsgespräche2

Leistung Einheit Netto Brutto

Verbindung ins deutsche Festnetz Pro Minute 0,1597 € 0,19 €

Verbindung in andere nationale Mobilfunknetze Pro Minute 0,1597 € 0,19 €

Verbindung von Kandy Mobile zu Kandy Mobile Pro Minute 0,0420 € 0,05 €

Verbindung zur Mobilbox Pro Minute 0,1597 € 0,19 €

6 SMS im Inland

Leistung Einheit Netto Brutto

Versand von SMS ins deutsche Festnetz Pro SMS 0,1597 € 0,19 €

Versand von SMS in deutsche Mobilfunknetze Pro SMS 0,1597 € 0,19 €

Versand von SMS von Kandy Mobile zu Kandy Mobile Pro SMS 0,0420 € 0,05 €

1
Mindestlaufzeit 12 Monate. Die Kündigungsfrist beträgt 3 Monate. Der Vertrag ist erstmalig zum Ende des ersten Vertragsjahres

kündbar. Wird nicht gekündigt, verlängert sich der Vertrag um weitere 12 Monate.
2

Inlandsverbindungen, ausgenommen Sonder- und Servicerufnummern; minutengenaue Abrechnung (60/60-Taktung).
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7 MMS im Inland

Leistung Einheit Netto Brutto

Versand von MMS ins deutsche Festnetz Pro 0,2941 € 0,35 €

Versand von MMS in deutsche Mobilfunknetze Pro 0,2941 € 0,35 €

Versand von MMS ins Internet bis 300 KB Pro 0,2941 € 0,35 €

8 Daten–Mobilfunkdienstleistungen3 im Inland

Leistung Einheit Netto Brutto

GPRS–Verbindungen (WEB-Internet APN) Pro Minute 0,0756 € 0,09 €

Zugang zu Online Diensten4 Pro Minute 0,2437 € 0,29 €

9 Auslands– und Roaming–Verbindungen

9.1 Abgehende Verbindungen von Deutschland ins Ausland

9.1.1 Definition der Länderzonen Europa, Mittelmeerstaaten und Nordamerika

Europa und Mittelmeerstaaten:

Ägypten, Albanien, Algerien, Andorra, Belgien, Bosnien-Herzegowina, Bulgarien, Dänemark, Estland,

Färöer, Finnland, Frankreich, Gibraltar, Griechenland, Großbritannien, Irland, Island, Isle of Man, Israel,

Italien, Jordanien, Jugoslawien, Kanalinseln, Kroatien, Lettland, Libanon, Libysch-Arabische

Dscharnahirja, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Marokko, Mazedonien (ehemalige

jugoslawische Republik), Moldau (Republik), Monaco, Niederlande, Nordirland, Norwegen, Österreich,

Polen, Portugal, Rumänien, Russische Föderation (Orte westlich des 40. geographischen Längengrades),

San Marino, Schweden, Schweiz, Slowakei, Slowenien, Spanien, Syrien (Arabische Republik),

Tschechische Republik, Türkei, Tunesien, Ukraine, Ungarn, Vatikanstadt, Weißrussland, Zypern

Nordamerika: Kanada, USA

Übrige Welt: Alle in obiger Auflistung nicht enthaltenen Länder

9.1.2 Verbindungen aus Deutschland in die Länderzone Europa, Mittelmeerstaaten und

Nordamerika5

Leistung Einheit Netto Brutto

Gespräche ins Festnetz Pro Minute 0,3866 € 0,46 €

Gespräche zu allen Mobilfunknetzen Pro Minute 0,3866 € 0,46 €

Direktwahl aus der Mobilbox Pro Minute 2,3529 € 2,80 €

SMS in alle Fest– und Mobilfunknetze Pro SMS 0,2437 € 0,29 €

SMS als Auslandsfax Pro SMS 1,6723 € 1,99 €

MMS Pro MMS 0,5798 € 0,69 €

3
Die Abrechnung erfolgt im 60/60 Sekunden–Takt. Die Nutzung von VoIP und Instant Messaging ist ausgeschlossen. Nur im Inland

und nicht für WLAN nutzbar.
4

Gilt nicht bei Zugriff über GPRS (siehe GPRS-Verbindungen). Zuzüglich der Kosten, die der externe Diensteanbieter dem ensercom

Kunden für die in Anspruch genommene Leistung (z.B. Internet-Benutzung oder Servicerufnummern-Nutzung) direkt berechnet.

Taktung 60/10.
5

Ausgenommen Sonder– und Servicerufnummern.
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9.1.3 Verbindungen aus Deutschland in Länder der übrigen Welt5

Leistung Einheit Netto Brutto

Gespräche ins Festnetz Pro Minute 1,6723 € 1,99 €

Gespräche zu allen Mobilfunknetzen Pro Minute 1,6723 € 1,99 €

Direktwahl aus der Mobilbox Pro Minute 2,3529 € 2,80 €

SMS in alle Fest– und Mobilfunknetze Pro SMS 0,2437 € 0,29 €

SMS als Auslandsfax Pro SMS 1,6723 € 1,99 €

MMS Pro MMS 0,5798 € 0,69 €

9.2 Abgehende und ankommende Verbindungen im Ausland (Roaming) 6

9.2.1 Definition der Länderzonen

Zone 1 – EU-Länder

Belgien, Dänemark, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Großbritannien, Guernsey, Irland,

Italien, Jersey, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Monaco, Niederlande, Österreich, Polen,

Portugal, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn, Zypern

Zone 2 – Europa und Nordamerika

Albanien, Andorra, Bosnien und Herzegowina, Bulgarien, Faröer Inseln, Gibraltar, Island, Kanada,

Kosovo, Liechtenstein, Mazedonien, Moldawien, Norwegen, Rumänien, Schweiz, Türkei, USA

(Washington D.C., Baltimore, New York, Miami, Denver, Portland, Oklahoma, Salt Lake City, Honolulu,

South and North Carolina, East Tennessee)

Zone 3 – Übrige Welt

Ägypten, Algerien, Argentinien, Aserbaidschan, Australien, Bahrain, Bangladesch, Bermuda, Bolivien,

Brasilien, Brunei, Chile, China, Dominikanische Republik, Elfenbeinküste, Georgien, Ghana, Grönland,

Guadeloupe (St. Martin [franz. Teil], St. Barthelemy), Hongkong, Indien, Indonesien, Isle of Man, Israel,

Jamaika, Jemen, Jordanien, Jugoslawien, Kambodscha, Kamerun, Kasachstan, Katar, Kenia, Kirgisistan,

Kuba, Kuwait, La Reunion, Libanon, Macau, Malaysia, Malediven, Marokko, Martinique, Mauritius, Mexiko

, Mongolei, Mosambik, Namibia, Neuseeland, Nigeria, Oman, Pakistan, Palästina, Paraguay, Peru,

Philippinen, Russische Föderation, San Marino, Saudi Arabien, Senegal, Seychellen, Simbabwe,

Singapur, Sri Lanka, Sudan, Südafrika, Südkorea, Syrien, Taiwan, Tansania, Thailand, Togo, Tunesien,

Turkmenistan, Uganda, Ukraine, Usbekistan, Vatikan, Venezuela, Vereinigte Arabische Emirate,

Vietnam, Weißrussland

6
Abhängig von der Zuordnung des Netzes, in das der Kunde eingebucht ist. Hierdurch kann es bei grenznahen Gebieten zu einer vom

tatsächlichen Aufenthaltsort abweichenden Eingruppierung kommen.
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9.2.2 Ankommende Verbindungen im Ausland

Aufenthaltsland

Leistung Einheit Zone 1 Zone 2 Zone 3

Ankommende Gespräche Pro Minute Brutto 0,13 € 0,69 € 1,79 €

Ankommende Gespräche Pro Minute Netto 0,1092 € 0,5798 € 1,5042 €

Ankommende SMS Pro SMS 0,00 € 0,00 € 0,00 €

Ankommende MMS Pro MMS Brutto 0,39 € 0,39 € 0,39 €

Ankommende MMS Pro MMS Netto 0,3277 € 0,3277 € 0,3277 €

9.2.3 Ankommende Gespräche Iridium weltweit

Leistung Einheit Netto Brutto

Ankommende Gespräche Iridium Pro Minute 8,3950 € 9,99 €

9.2.4 Abgehende Verbindungen im Ausland

Preise pro Minute Zielland („nach“)

Aufenthaltsland

(„von“)

Zone 1 Zone 2 Zone 3

Gespräche in Fest- und

Mobilfunknetze

Brutto 0,41 € 1,49 € 2,99 €

Netto 0,3445 € 1,2521€ 2,5126 €

Leistung Aufenthaltsland („von“)

Zone 1 Zone 2 Zone 3

Verbindungen zur Mobilbox Brutto 0,41 € 1,49 € 2,99 €

Verbindungen zur Mobilbox Netto 0,3445 € 1,2521€ 2,5126 €

Leistung Zielland („nach“)

Aufenthaltsland

(„von“)

Zone 1 Zone 2 Zone 3

Abgehende SMS Brutto 0,13 € 0,39 € 0,39 €

Abgehende SMS Netto 0,1092 € 0,3277€ 0,3277 €

Leistung Aufenthaltsland („von“)

Zone 1 Zone 2 Zone 3

MMS bis 30 KBytes Brutto 0,89 € 1,29 € 1,69 €

MMS bis 30 KBytes Netto 0,7479 € 1,0840€ 1,4202 €

MMS über 30 bis 300 KBytes Brutto 1,49 € 1,69 € 1,99 €

MMS über 30 bis 300 KBytes Netto 1,2521 € 1,4202€ 1,6723 €

9.2.5 GPRS (Datennutzung) im Ausland

Leistung Aufenthaltsland („von“)

Zone 1 Zone 2 Zone 3

Verbindungspreis GPRS Brutto 0,19 €

(100 KB)

0,49 €

(50 KB)

0,79 €

(50 KB)
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Verbindungspreis GPRS Netto 0,1597 €

(100KB)

0,4118€

(50 KB)

0,6639 €

(50 KB)

Tagesnutzungspreis GPRS7 pro Kalendertag Brutto 0,49 € 0,49 € 0,49 €

Tagesnutzungspreis GPRS pro Kalendertag Netto 0,4118 € 0,4118€ 0,4118 €

7
Der Tagesnutzungspreis wird pro Tag (00:00 Uhr bis 24:00 Uhr) abgerechnet, an dem der Kunde eine erfolgreiche Datenverbindung

aufgebaut hat. Maßgeblich für die Berechnung ist die deutsche Zeit.
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10 Sonstige Dienstleistungen

Leistung Netto Brutto

PUK–Ermittlung 4,2017 € 5,00 €

Ersatz–SIM–Karte 8,4034 € 10,00 €

Mahngebühr 4,2017 € 5,00 €

Zustellung einer Papierrechnung 1,2605 € 1,50 €

Vorübergehende Sperrung der Karte 4,2017 € 5,00 €

Rücklastschrift:

Für jede nicht eingelöste bzw. zurückgereichte Lastschrift hat der Kunde ensercom die entstandenen Kosten in dem

Umfang zu erstatten, wie er das Kosten auslösende Ereignis zu vertreten hat.

Eingehende Rufnummernportierung von einem anderen

Mobilfunkdienstanbieter (Import der Mobilfunkrufnummer)
8

kostenlos

Abgehende Rufnummernportierung zu einem anderen

Mobilfunkdienstanbieter (Export der Mobilfunkrufnummer)

21,0084 € 25,00 €

11 Service-Nummern und sonstige Sondernummern

Die Abrechnung aller Verbindungen zu Service- und sonstigen Sondernummern erfolgt immer im 60/1-

Takt9, d.h. die erste Minute wird stets voll, danach sekundengenau abgerechnet.

Sofern auf den nachfolgenden Seiten nichts Abweichendes angegeben ist, setzen sich die Preise für

Services anderer Anbieter, zu denen die ensercom GmbH den Zugang über Servicenummern oder

sonstige Sondernummern gewährt, aus dem Entgelt, das ensercom vom Anbieter berechnet wird,

zuzüglich eines Bearbeitungsaufschlages von 25 % sowie dem jeweils gültigen ensercom-Minutenpreis

zusammen.

Sofern die Service- oder sonstigen Sondernummern auch aus dem Ausland erreichbar sind, gelten nicht

die auf den nachfolgenden Seiten ausgewiesenen Preise, sondern die Preise für Verbindungen/SMS im

Ausland.

12 Systematik der Service- und Sondernummern

Auf den folgenden Seiten finden Sie die Service- und Sondernummern nach folgendem System sortiert:

12.1 Ausgewählte Service Nummern

12.2 Allgemeine Service- und Sondernummern im deutschen Festnetz und den deutschen Funknetzen.

12.3 Sonstige Service- und Sondernummern im deutschen Festnetz und den deutschen Funknetzen.

Bei der Entgeltberechnung werden die in diesem Dokument aufgeführten Netto-Preise (ohne

Mehrwertsteuer) zugrunde gelegt. Pro Verbindung bzw. Ereignis (z. B. SMS) wird dann auf zwei

8
Bei Rufnummernportierung zu ensercom (Import der Mobilfunkrufnummer) erhebt ensercom keine Gebühr. Eventuell entstehende

Gebühren beim bisherigen Mobilfunkdienstanbieter des Kunden bleiben unberührt und sind durch den Kunden zu zahlen. Es gelten die

jeweils aktuellen Preislisten und Portierungsbedingungen der abgebenden Anbieter.
9

Ausgenommen Servicenummern für den Zugang zu Datendiensten. Hier gilt der Takt des Tarifs.
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Nachkommastellen kaufmännisch gerundet. Die Mehrwertsteuer wird erst auf den

Gesamtrechnungsbetrag pro Erfassungszeitraum berechnet und addiert.
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12.1 Ausgewählte Service Nummern

Preise für Servicenummern10 Taktung Brutto Preise11 Netto

ADAC-Pannenhilfe 30 0,29 € 0,2437 €

SAR-Alarmruf12 30 0,29 € 0,2437 €

Zeitansage 30 0,29 € 0,2437 €

Telefonansage (115, 116, 0115 und 0116) 10 0,29 € 0,2437 €

Abfrage der Netzzugehörigkeit (4387) 60/1 Kostenlos

Freecall-Service 0130, 0800 und 00800 0 Kostenlos

Service 0180 60/1 0,42 € 0,3530 €

Service 0700 30 0,49 € 0,4118 €

0900er Rufnummern 0 Preis gem. Ansage

12.2 Allgemeine Service- und Sondernummern im deutschen Festnetz und den deutschen

Funknetzen

Nummer Anbieter Taktung Minutenpreis

brutto

Minutenpreis

netto

Aufschlag

pro Anruf

brutto

Aufschlag pro

Anruf netto

11810 TELIX 60/1 1,19 € 1,0000 €

11811 Frag Fred 60/1 1,49 € 1,2521 € 1,69 € 1,4202 €

11812 11812 Telecom 60/1 2,99 € 2,5126 €

11813 Primo Uccello

Mattiniero

60/1 2,99 € 2,5126 €

11814 11840 Voice-Commerce 60/1 2,99 € 2,5126 €

11815 KlickTel 60/1 2,99 € 2,5126 €

11816 Beate Uhse new media 60/1 2,99 € 2,5126 €

11818 1 18 18 Auskunft 60/1 1,99 € 1,6723 €

11819 mobilcom

Communikationstechnik

60/1 0,59 € 0,4958 € 0,99 € 0,8319 €

11820 SNT Multiconnect 60/1 2,99 € 2,5126 €

11821 dtms Portal 60/1 2,99 € 2,5126 €

11824 Auskunft 24 60/1 2,99 € 2,5126 €

11825 CNS 24 60/1 2,99 € 2,5126 €

11826 NEXT-ID 60/1 2,59 € 2,1765 €

11828 01051 Telecom 60/1 1,69 € 1,4202 €

11831 11883 Telecom 60/1 2,59 € 2,1765 €

11832 Eura Tel 60/1 2,99 € 2,5126 €

11833 Deutsche Telekom 60/1 1,49 € 1,2521 € 0,99 € 0,8319 €

10
Verbindungen zu T-Mobile-Service-Nummern und Services anderer Anbieter werden stets in 60/1-Taktung abgerechnet, d.h., die

erste Minute wird stets voll abgerechnet, danach sekundengenau.
11

Sofern zusätzliche Kosten für die Inanspruchnahme von angebotenen Leistungen anfallen, werden diese direkt vom jeweiligen

Kooperationspartner in Rechnung gestellt.
12

Alarmruf für Seenotfälle. Nur im Bereich der Nord- und Ostsee frei geschaltet. Kein Ersatz für bestehende Seenotruf-Dienste.
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Nummer Anbieter Taktung Minutenpreis

brutto

Minutenpreis

netto

Aufschlag

pro Anruf

brutto

Aufschlag pro

Anruf netto

11834 Deutsche Telekom 60/1 1,99 € 1,6723 € 0,99 € 0,8319 €

11835 SNT Multiconnect 60/1 2,99 € 2,5126 €

11836 Deutsche Telekom 60/1 1,49 € 1,2521 € 0,99 € 0,8319 €

11837 Deutsche Telekom 60/1 1,49 € 1,2521 € 0,99 € 0,8319 €

11838 11840 Voice-Commerce 60/1 2,99 € 2,5126 €

11839 11840 Voice-Commerce 60/1 2,99 € 2,5126 €

11840 11840 Voice-Commerce 60/1 1,99 € 1,6723 €

11841 11840 Voice-Commerce 60/1 2,99 € 2,5126 €

11844 11844

Auskunftsdienste

60/1 2,99 € 2,5126 €

11845 Twentyfourseven 60/1 2,99 € 2,5126 €

11846 BeDe Werbeagentur 60/1 2,99 € 2,5126 €

11847 IN-telegence 60/1 2,99 € 2,5126 €

11848 NEXT-ID 60/1 2,99 € 2,5126 €

11849 SNT Greifswald 60/1 2,99 € 2,5126 €

11850 Auskunft 24 60/1 0,59 € 0,4958 € 0,99 € 0,8319 €

11852 der heiße Draht

Verlagsgesellschaft

60/1 2,99 € 2,5126 €

11853 dtms Portal 60/1 2,99 € 2,5126 €

11854 Orion Versand 60/1 2,99 € 2,5126 €

11855 Yellow Access

Operating Services

60/1 2,99 € 2,5126 €

11857 net mobile 60/1 2,99 € 2,5126 €

11858 01058 Telecom 60/1 1,99 € 1,6723 €

11859 telomax 60/1 2,99 € 2,5126 €

11860 TellVis Service 60/1 2,99 € 2,5126 €

11862 IN-telegence 60/1 2,99 € 2,5126 €

11863 IN-telegence 60/1 2,99 € 2,5126 €

11864 Deutsche Telekom 60/1 0,79€ 0,6639 €

11865 A.Ahlers 11865

Deutschland-Auskunft-

Vermittlung

60/1 2,99 € 2,5126 €

11866 der heiße Draht

Verlagsgesellschaft

60/1 2,99 € 2,5126 €

11868 der heiße Draht

Verlagsgesellschaft

60/1 2,99 € 2,5126 €

11870 Arcor 60/1 2,99 € 2,5126 €

11873 Mega

Satellitenfernsehen

60/1 1,99 € 1,6723 €

11874 11812 Telecom 60/1 2,99 € 2,5126 €
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Nummer Anbieter Taktung Minutenpreis

brutto

Minutenpreis

netto

Aufschlag

pro Anruf

brutto

Aufschlag pro

Anruf netto

11876 1-2-3 Multimedia 60/1 2,99 € 2,5126 €

11878 Blitz 07-744 GmbH 60/1 1,69 € 1,4202 €

11879 MR.NET services 60/1 2,99 € 2,5126 €

11880 Telegate 60/1 1,49 € 1,2521 € 0,99 € 0,8319 €

11881 Telegate

Auskunftsdienste

60/1 1,69 € 1,4202 €

11883 11883 Telecom 60/1 1,69 € 1,4202 €

11884 TELIX 60/1 2,59 € 2,1765 €

11885 VoiceWebOne 60/1 1,99 € 1,6723 €

11886 TELIX 60/1 2,99 € 2,5126 €

11891 NEXT-ID 60/1 2,99 € 2,5126 €

11892 T.L.I.n.v. 60/1 2,99 € 2,5126 €

11895 NEXT-ID 60/1 2,99 € 2,5126 €

11896 Translease

International

60/1 2,99 € 2,5126 €

11897 01030 Telecom 60/1 2,99 € 2,5126 €

11898 KlickTel 60/1 2,99 € 2,5126 €

11899 11899 Auskunft Service 60/1 2,89 € 2,4286 €
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12.3 Sonstige Service- und Sondernummern im deutschen Festnetz und den deutschen

Funknetzen

Nummer Anbieter Taktung Minutenpreis

brutto

Minutenpreis

netto

Aufschlag

pro Anruf

brutto

Aufschlag

pro Anruf

netto

0137-0, -1,

-2, - 3, -4,

-5

TeLevote 30 0,29 € 0,2437 €

01376 TeLevote 60/1 0,59 € 0,4958 €

01377 TeLevote 60/1 1,39 € 1,1681 €

0137-8, -9 TeLevote 60/1 0,79 € 0,6639 €

0138 TeLediaLog 30 0,29 € 0,2437 €

016951, 2 Cityruf-Auftragsservice 30 0,99 € 0,8319 €

0164, 0168

-2 bis -9

Cityruf-Direktanwahl 30 0,49 € 0,4118 €

01691 Cityruf über PC und

Modem

30 0,49 € 0,4118 €

01212 Web.de 30 0,89 € 0,7479 €

01672 Dolphin 30 0,99 € 0,8319 €

01692, 3 Skyper 30 0,59 € 0,4958 € 0,99 € 0,8319 €

016953 Skyper Operator 30 0,59 € 0,4958 € 1,99 € 1,6723 €

018-1 bis

018-7

sowie 018-

9

VPN–Services (Virtual

Private Network-

Services)

60/1 0,49 € 0,4118 €

0088-16, -

17

Iridium 10 6,29 € 5,2857 €

0088216 Thuraya 10 6,29 € 5,2857 €

00871, 2,

3, 4

Satelliten- Seefunkdienst 10 6,29 € 5,2857 €

88213 EMSAT 10 4,69 € 3,9412 €

Direct-Access-Anlage 1 0,49 € 0,4118 €


