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Allgemeine Geschaftsbedingungen
NORMA Connect Prepaid

Wer ist Ihr Vertragspartner?

Ihr Vertragspartner ist die Telekom Deutsch-
land Multibrand GmbH (im Folgenden
,1DM*“ genannt), Landgrabenweg 151,
53227 Bonn (Amtsgericht Bonn, HRB
13258).

Wie kommt der Vertrag zustande?

Soweit wir mit Ihnen nichts anderes verein-
bart haben, kommt der Vertrag mit Zugang
unserer Auftragsbestatigung zustande. Falls
wir unsere Leistung friher bereitstellen,
kommt der Vertrag schon mit Bereitstellung
der Leistung (Freischaltung der SIM-Karte)
zustande. Bitte beachten Sie, dass die SIM-
Karte nur freigeschaltet werden kann, wenn
eine Identitatsprifung anhand eines nach 8§
111 des Telekommunikationsgesetzes vor-
geschriebenen Ausweisdokumentes erfolgt
ist.

Welche Leistungen erbringt TDM?

Unsere Leistungen ergeben sich aus diesen
Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB),
den jeweiligen Leistungsbeschreibungen und
Preislisten.

Welche Pflichten und Obliegenheiten ha-
ben Sie?

Auch Sie haben Pflichten und sogenannte
Obliegenheiten. Sie sind insbesondere ver-
pflichtet,

a) die Dbereitgestellten Leistungen aus-
schlielich zu den vertraglich vereinbarten
Zwecken und im vertraglich vereinbarten Um-
fang zu nutzen,

b) Anderungen lhres Namens, Ihrer Anschrift,
der Bankverbindung, des Rechnungsemp-
fangers, sowie der far die

Vertragsabwicklung benannten E-Mail-Ad-
resse unverzuglich der TDM mitzuteilen,

c) personliche Zugangsdaten (wie Pass-
wort/PIN/PUK) geheim zu halten und diese
unverzuglich zu andern, falls Sie vermuten,
dass unberechtigte Personen die Zugangs-
daten kennen,

d) den Verlust der SIM-Karte unverztiglich
der TDM mitzuteilen. Sie mussen nur die Ent-
gelte zahlen, die angefallen sind, bis Sie uns
benachrichtigt haben.

e) Schutzrechte und Personlichkeitsrechte
Dritter (z.B. Urheber- und Markenrechte) zu
beachten.

5. Was ist nicht erlaubt?
5.1.lhnen ist es nicht gestattet,

a) die Leistungen ohne unsere Zustimmung
Dritten zum alleinigen Gebrauch zu Uberlas-
sen,

b) selbst als Anbieter von Telekommunika-
tionsdiensten mittels der von TDM uberlasse-
nen Leistungen aufzutreten,

c) unsere Leistungen fiir die Ubermittlung o-
der Verbreitung oder den Hinweis auf rechts-
oder sittenwidrige Inhalte zu nutzen,

d) gesetzlich verbotene, unaufgeforderte In-
formationen, Sachen und sonstigen Leistun-
gen (wie z.B. unerwiinschte und unverlangte
Werbung) zu tbersenden,

e) die Leistungen ohne unsere Zustimmung
fur Machine-to-Machine-(M2M)-Anwendun-
gen bzw. -verbindungen zu nutzen.

5.2 Weitere unzulassige Nutzungen flr einzelne

Produkte kénnen in den jeweiligen Leistungs-
beschreibungen und Preislisten geregelt sein.

6. Wie bezahlen Sie?
6.1. Um Mobilfunk-Verbindungen herstellen zu

kdnnen, mussen Sie ein Guthaben auf dem



6.2.

6.3.

6.4.

7.1

7.2.

Guthabenkonto haben. Das individuelle Gut-
habenkonto wird von uns fir Sie eingerichtet.
Die Preise werden mit der Erbringung der
Leistung (Herstellung der Mobilfunk-Verbin-
dung) fallig und von dem Guthabenkonto ab-
gezogen.

Sie kénnen das Guthabenkonto durch Vo-
rauszahlung bestimmter Betrage uUber die
von uns zur Verfigung gestellten Verfahren
bis zu einer Obergrenze von 300,00 EURO
aufladen.

Die Aufladungen werden auf ihrem Gutha-
benkonto verbucht. Sie kbnnen jederzeit ih-
ren Kontostand abfragen, allerdings erfolgt
die Angabe des Kontostandes aus techni-
schen Griinden nicht zeitgenau zur Abfrage
und ist aus diesen Grunden unverbindlich
und begrindet keinen selbstandigen An-
spruch auf Herstellung von Mobilfunk-Verbin-
dungen im Gegenwert.

Sollte sich der gesetzlich vorgeschriebene
Umsatzsteuersatz dndern, werden die Preise
ab diesem Zeitpunkt entsprechend geéndert.

Wie kdnnen wir unsere AGB und Leistun-

gen éandern?

Die AGB kodnnen geandert werden soweit

dies zur Anpassung an Entwicklungen erfor-

derlich ist,

- die bei Vertragsschluss nicht vorherseh-
bar waren und

- die die TDM nicht veranlasst hat oder be-
einflussen kann und

- deren Nichtbertcksichtigung die Ausge-
wogenheit des Vertrages in nicht unbe-
deutendem Mal3e stéren wirde und

- soweit hierdurch wesentliche Regelungen
des Vertrags nicht geandert werden. We-
sentliche Regelungen sind Regelungen
uber Art und Umfang der vertraglichen
Leistungen und die Laufzeit einschlief3lich
der Kuindigungsregelungen.

Die AGB kdnnen auch angepasst werden,

soweit damit nach Vertragsschluss entstan-

dene Regelungslicken geschlossen werden,

die nicht unerhebliche Schwierigkeiten bei

7.3.

7.4.
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der Durchfihrung des Vertrages verursa-
chen. Dies kann insbesondere der Fall sein,
wenn sich die Rechtsprechung zur Wirksam-
keit von Bestimmungen dieser AGB andert,
wenn eine oder mehrere Bestimmungen die-
ser AGB von der Rechtsprechung fir unwirk-
sam erklart werden oder eine Gesetzesande-
rung zur Unwirksamkeit einer oder mehrerer
Bestimmungen dieser AGB flhrt.
Die vertraglich vereinbarten Leistungen kon-
nen geandert werden, wenn und soweit dies
aus triftigem, bei Vertragsschluss nicht vor-
hersehbarem Grund erforderlich ist und das
Verhaltnis von Leistungen der TDM und lhrer
Gegenleistung nicht zu lhren Ungunsten ver-
schoben wird, so dass die Anderung fiir Sie
zumutbar ist. Ein triftiger Grund liegt vor,
wenn
- die Leistung in der bisherigen vertraglich
vereinbarten Form aufgrund neuer techni-
scher Entwicklung nicht mehr erbracht
werden kann oder
- neue oder geanderte gesetzliche oder
sonstige hoheitliche Vorgaben eine Leis-
tungsanderung erfordern.
Anderungen der AGB und der Leistungen ge-
mafr Ziffer 7.1 bis 7.3 werden wir lhnen min-
destens sechs Wochen vor ihrem geplanten
Wirksamwerden in Textform (z.B. per Brief o-
der E-Mail) mitteilen. lhnen steht bei Ande-
rungen, die nicht ausschlieB3lich zu lhren
Gunsten sind, das Recht zu, den Vertrag
ohne Einhaltung einer Kundigungsfrist zum
Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderun-
gen in Textform (z.B. per Brief oder E-Mail)
zu kiundigen. Hierauf werden wir Sie in der
Anderungsmitteilung besonders hinweisen.

Wie konnen wir unsere Preise andern?

. Wir sind berechtigt, die auf der Grundlage

dieses Vertrages zu zahlenden Preise der
Entwicklung der Gesamtkosten anzupassen,
die fur die Berechnung des vereinbarten Prei-
ses maldgeblich sind. Die Anpassung erfolgt
nach billigem Ermessen auf Basis von § 315
Burgerliches Gesetzbuch (BGB).



8.2.

8.3.

a) Die Gesamtkosten bestehen insbeson-
dere aus Kosten fir die Netzbereitstel-
lung, Netznutzung und Netzbetrieb (z.B.
fur Technik, besondere Netzzugange und
Nutzusammenschaltungen, technischer
Service), Kosten fir die Kundenbetreu-
ung (z.B. fur Service-Hotlines, Abrech-
nungs- und IT-Systeme), Personal- und
Dienstleistungskosten,  Energiekosten,
Gemeinkosten (z.B. fur Verwaltung, Mar-
keting, Mieten, Zinsen) sowie hoheitlich
auferlegten Gebuhren, Auslagen und Bei-
tragen (z.B. aus 88 142, 143 TKG).

b) Eine Preiserhbhung kommt in Betracht
und eine Preisermaligung ist vorzuneh-
men, wenn sich die Gesamtkosten erho-
hen oder absenken.

c) Steigerungen bei einer Kostenart, z.B.
Kosten flr die Netznutzung, durfen nur in
dem Umfang fur eine Preiserh6hung her-
angezogen werden, in dem kein Aus-
gleich durch ricklaufige Kosten in ande-
ren Bereichen, etwa bei der Kundenbe-
treuung erfolgt. Bei Kostensenkungen
sind von TDM die Preise zu ermaligen,
soweit diese Kostensenkungen nicht
durch Steigerungen bei einer anderen
Kostenart ausgeglichen werden. Wir wer-
den bei der Ausiibung des billigen Ermes-
sens die jeweiligen Zeitpunkte einer
Preisédnderung so wahlen, dass Kosten-
senkungen nicht nach fir Sie ungtinstige-
ren Malistaben berechnet werden als
Kostenerh6hungen, also in gleichem Um-
fang preiswirksam werden wie Kostener-
hohungen.

TDM muss Preisanpassungen durchfihren,

die ein Gesetz, eine Entscheidung eines Ge-

richts oder einer Behérde (z.B. Bundesnetza-
gentur) verbindlich verlangt.

Anderungen der Preise nach Ziffer 8.1 oder

8.2 werden wir Ihnen mindestens sechs Wo-

chen vor ihrem geplanten Wirksamwerden in

Textform mitteilen. Ihnen steht bei der Preis-

erh6hung das Recht zu, den Vertrag ohne

Einhaltung einer Kindigungsfrist zum

9.2.
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Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Preisan-
passung in Textform (z.B. per Brief oder E-
Mail) zu kiindigen. Hierauf werden wir Sie in
der Anderungsmitteilung besonders hinwei-
sen. Im Ubrigen bleibt § 315 BGB unberthrt.
Unabhangig von den Regelungen der Ziffer
8.1 bis 8.3 sind wir fur den Fall einer Erho-
hung der gesetzlichen Umsatzsteuer berech-
tigt und fur den Fall einer Senkung verpflich-
tet, die Preise zum Zeitpunkt der jeweiligen
Anderung entsprechend anzupassen. Bei
dieser Preisanpassung haben Sie kein Kin-
digungsrecht.

Wie haften wir?

. Wir haften nach 88 44, 44a TKG und dem

Produkthaftungsgesetz.

Aul3erhalb des Anwendungsbereichs dieser

Regelungen gilt Folgendes:

a) Wir haften bei Vorsatz oder grober Fahr-
lassigkeit sowie bei Fehlen einer garan-
tierten Eigenschaft fur alle darauf zuriick-
zufuhrenden Schaden unbeschrankt.

b) Bei leichter Fahrlassigkeit haften wir im
Fall der Verletzung des Lebens, des Kor-
pers oder der Gesundheit unbeschrankt.
Wenn

- wir durch leichte Fahrlassigkeit mit unse-
rer Leistung in Verzug geraten sind,

- unsere Leistung unmdglich geworden ist
oder

- wir eine wesentliche Pflicht verletzt ha-
ben,

ist die Haftung fur darauf zurtickzufiihrende

Sach- und Vermdgensschaden auf den ver-

tragstypisch vorhersehbaren Schaden be-

grenzt. Eine wesentliche Pflicht ist eine

Pflicht, deren Erflillung die ordnungsgemaliie

Durchfiihrung des Vertrages Uberhaupt erst

ermoglicht, deren Verletzung die Erreichung

des Vertragszweckes gefahrdet und auf de-
ren Einhaltung Sie regelmal3ig vertrauen dur-
fen.

c) Fur den Verlust von Daten haften wir bei
leichter Fahrlassigkeit unter den Voraus-
setzungen und im Umfang von Ziffer



9.2.b) nur, soweit Sie ihre Daten regelméa-
Big so gesichert haben, dass diese mit
vertretbarem Aufwand wiederhergestellt
werden kdnnen.

d) Die Haftung fur alle Gbrigen Schaden ist
ausgeschlossen.

10. Was gilt hinsichtlich Vertragslaufzeit und
Kundigung?

10.1. Das Vertragsverhéltnis beginnt mit Frei-
schaltung der SIM-Karte und lauft auf un-
bestimmte Zeit.

10.2. Sie konnen das Vertragsverhaltnis
ohne Einhaltung einer Frist kindigen. Von
der TDM kann das Vertragsverhaltnis mit ei-
ner Frist von zwei Wochen gekindigt werden.
Die Kundigung kann in Textform (z.B. per
Brief oder E-Mail) erfolgen.

10.3. Die Mindestvertragslaufzeiten und Kin-
digungsfristen fur zusatzliche Leistungen
(Tarifoptionen) sind in der Leistungsbe-
schreibung bzw. Preisliste der jeweiligen
Option geregelt.

10.4. Mit der Kindigung des Vertrages enden
auch Vertragsverhaltnisse Uber zuséatzliche
Leistungen (Tarifoptionen). Durch Kindigung
der zusatzlichen Leistungen wird der Mobil-
funkvertrag nicht beendet.

10.5. Sie haben nach Vertragsbeendigung einen
Anspruch auf Erstattung des von Ihnen ent-
geltlich aufgeladenen Restguthabens. Von
der TDM unentgeltlich Gberlassenes Gutha-
ben (geschenktes Guthaben) wird nicht er-
Stattet.

10.6. Nach Verlust der SIM-Karte haben Sie nur
die Preise zu zahlen, die bis zum Eingang der
Meldung tber den Verlust der Karte bei der
TDM angefallen sind.

11. Welche Informationen sind noch wichtig
far Sie?

11.1. Informationen Uber die von uns zur Mes-
sung und Kontrolle des Datenverkehrs einge-
richteten Verfahren, um eine Kapazitatsaus-
lastung oder Uberlastung einer Netzwerkver-
bindung zu vermeiden und Informationen
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Uber die moglichen Auswirkungen finden Sie
im  Internet unter  https://www.norma-
connect.de/rechtstexte.

11.2. Die Kontaktadressen fur Serviceleistungen
finden Sie im Internet unter
https://www.norma-connect.de/service.

11.3. Ein allgemein zugéngliches, vollstandiges
und gultiges Preisverzeichnis finden Sie un-
ter https://www.norma-connect.de/rechts-
texte.

11.4. Eine Auflistung der MalRnahmen, mit de-
nen wir auf Sicherheits- oder Integritatsverlet-
zungen oder auf Bedrohungen oder
Schwachstellen reagieren kann, findet sich
im Internet unter www.telekom.de/dienstesi-
cherheit.

11.5. Damit im Falle einer Rufnummernmit-
nahme die Leistung nicht oder nicht langer
als einen Kalendertag unterbrochen wird,
mussen folgende Voraussetzungen erfullt
sein:

a) Rufnummernmitnahme mit Anbieterwech-

sel

Sie mussen lhren Vertrag mit der TDM frist-
gerecht gekindigt haben. Der vom neuen An-
bieter Ubermittelte und vollstandig ausgefillte
Anbieterwechselauftrag muss bei uns spa-
testens 8 Werktage (montags bis freitags) vor
dem Datum des Vertragsendes bei uns ein-
gehen.

b) Rufnummernmithahme ohne Anbieter-

wechsel

Sie koénnen lhre Rufnummer jederzeit auf ei-
nen anderen Mobilfunk-Anbieter Ubertragen.
Der vom anderen Anbieter Ubermittelte Por-
tierungsauftrag muss mit den vollstéandig aus-
gefullten Angaben spatestens 8 Werktage
(montags bis freitags) vor dem Datum der ge-
winschten Rufnummernibertragung bei uns
eingehen. Der Mobilfunkvertrag mit der uns
bleibt von der Rufnummernibertragung un-
berihrt.

11.6. Im Falle einer kontinuierlichen oder regel-
manig wiederkehrenden Abweichung bei der
Geschwindigkeit oder bei anderen Dienst-
qualitatsparametern zwischen der
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tatsachlichen Leistung des Internetzugangs-
dienstes und der gemald den Buchstaben a
bis d des Artikels 4 Abs. 1 der EU-Verord-
nung 2015/2120 angegebenen Leistung
steht Ihnen, sofern Sie Verbraucher sind, bei
Vorliegen der jeweiligen Voraussetzungen
die gesetzlichen Rechte (Rechtsbehelfe) zu.
Dies sind z.B. (Wieder-) Herstellung der ver-
tragskonformen Leistung, Reduzierung des
Entgeltes, vorzeitige Beendigung des Vertra-
ges, Schadensersatz oder eine Kombination
der genannten Rechtsbehelfe.

11.7. Sie konnen verlangen, dass die Nutzung
Ihres Netzzuganges fur bestimmte Rufnum-
mernbereiche unentgeltlich netzseitig ge-
sperrt wird, soweit dies technisch maglich ist.

11.8. Sie konnen verlangen, dass die Identifizie-
rung Ihres Mobilfunk-Anschlusses zur Inan-
spruchnahme und Abrechnung einer neben
der Verbindung erbrachten Leistung unent-
geltlich durch TDM netzseitig gesperrt wird.

11.9. Sie konnen jederzeit verlangen, mit lhrer
Rufnummer, Ihrem Namen, lhrem Vornamen
und lhrer Anschrift in ein allgemein zugéangli-
ches Teilnehmerverzeichnis unentgeltlich
eingetragen zu werden oder lhren Eintrag
wieder I6schen zu lassen.

11.10. Zur Beilegung eines Streits mit uns Uber
die in § 47a TKG genannten Félle kdnnen
Sie durch einen Antrag ein Schlichtungsver-
fahren bei der Verbraucherschlichtungsstelle
Telekommunikation der Bundesnetzagentur
in Bonn einleiten. Die Teilnahme ist flr uns
freiwillig. Wir werden daher im Einzelfall pru-
fen, ob wir an dem Schlichtungsverfahren
teilnehmen. An Streitbeilegungsverfahren vor
anderen Verbraucherschlichtungsstellen
nehmen wir nicht teil.

12. Was gilt sonst noch?

12.1. Wir sind berechtigt, die Leistungen durch
Dritte zu erbringen. Wir haften fir die Leis-
tungserbringung von Subunternehmern wie
fur eigenes Handeln.

12.2. Sie konnen die Rechte und Pflichten aus
diesem Vertrag nur nach vorheriger
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schriftlicher Zustimmung von der TDM auf ei-
nen Dritten Ubertragen.

12.3. Die TDM ist berechtigt, die sich aus diesem
Vertrag ergebenden Pflichten ohne lhre Zu-
stimmung auf die Telekom Deutschland
GmbH, Landgrabenweg 151, 53227 Bonn o-
der auf einen sonstigen Dritten zu Ubertra-
gen. lhnen steht fur den Fall der Ubertragung
auf einen namentlich nicht genannten Dritten
das Recht zu, den Vertrag mit der TDM ohne
Einhaltung einer Frist zu kiindigen.

12.4. Vertragsbezogene Mitteilungen von der
TDM an Sie erfolgen nach Wahl der TDM
durch Zusendung an die von lhnen benannte
Anschrift oder durch Ubermittlung einer E-
Mail oder einer Kurzmitteilung (SMS).

12.5. Sind Sie Kaufmann, juristische Person des
offentlichen Rechts oder ein 6ffentlich-recht-
liches Sondervermdgen, gilt fur die vertragli-
chen Beziehungen deutsches Recht und fir
alle Streitigkeiten aus oder im Zusammen-
hang mit diesem Vertrag ist Gerichtsstand
Bonn. Ein etwaiger ausschlie3licher Ge-
richtsstand ist vorrangig.




