MobileWorld

Mobile World Kundenservice

The Phone House Services GmbH Minsterstrasse 109 48155 Munster aus dem dt.Festnetz: 0180/ 019 333 (14 ct./Min.)
Datum:
Rufnummer: 0157 -

Einzelverbindungstbersicht zu Ihrer MobileWorld Pre paidkarte

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,

bei den sogenannten Prepaidkarten werden die Verbindungsdaten Ihrer gefuhrten
Gesprache nicht automatisch von uns erfasst, da wir fur Sie keine monatliche Rechnung
erstellen.

Daher ist es fir Sie im Reklamationsfall moglich, einmalig eine Ubersicht der gefihrten
Gesprache zu erhalten. Hierbei kdnnen maximal die letzten 6 Monate ab Erstelldatum
bertcksichtigt werden, da gemaf der fiir uns mal3geblichen Datenschutzverordnung (TDSV)
die Daten nicht langer gespeichert werden dirfen.

Fur die Erstellung des Nachweises werden wir Ihr Prepaidkonto gemaR unserer Preisliste mit
einer Bearbeitungsgebtihr in H6he von 9,95 EUR (inkl. Mwst.) belasten.

Wenn Sie die nachtragliche Verbindungstibersicht wiinschen, senden Sie uns bitte den
beigefligten Auftrag ausgefullt und unterschrieben zurtick.

Wir senden den Nachweis per Post an die bei uns gespeicherte Kundenanschrift. Der
Versand an abweichende Adressen oder per Fax ist nicht méglich. Sollten Sie nach lhrer
Uberpriifung des Nachweises noch immer Fragen haben, bitten wir Sie, diese in schriftlicher
Form an unsere ,Kundenkorrespondenz® zu richten. Bitte legen Sie eine Kopie des
Nachweises lhrer Anfrage bei.

Bei weiteren Fragen, steht lhnen unsere Kundenbetreuung unter der Rufnummer
01 80/ 019 333 (14 ct./Min.) gerne zur Verfligung.

Mit freundlichen GriifRen

lhr MobileWorld Kundenservice
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MobileWorld

Auftrag zur einmaligen, nachtraglichen Einzelverbindungstibersicht
MobileWorld Prepaid

Bitte in Druckbuchstaben ausfillen The Phone House Services GmbH
MobileWorld Kundenservice
Muinsterstr. 109
48155 Miinster
Fax: 02506 /922 -19 424
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2. Abrechnungszeitraum

Hiermit erbitte ich fur die obengenannte Rufnummer eine Einzelverbindungsubersicht fur den
Abrechnungszeitraum (maximal 6 Monate riickwirkend )

VON & oo DiS
Wichtige Hinweise:

- Auftraggeber und Vertragspartner missen identisch s ein

Die Gebihri.H.v. 9,95 EUR (inkl. Mwst.) wird von o  bigem Prepaidkonto abgebucht.
- Verfugt das Konto Uber kein ausreichendes Guthaben, wird der Auftrag storniert.

- Der Versand erfolgt ausschlief3lich an die beiuns g  espeicherte Kundenanschrift.

Datum, Unterschrift, evil.Firmenstempel
(Ich habe die obigen Hinweise gelesen und akzeptiert. ) Wird von The Phone House Services ausgefullt!



