Preisliste
Service-, Sonderrufnummern und
Mehrwertdienste.

Die Telekom Deutschland Multibrand GmbH (im Folgenden TDM genannt) halt innerhalb der aufgeflhrten Rubriken Dienste zum
Abruf Uber Sprache (Sprach-Servicenummern, Kooperationsangebote mit anderen Dienstleistern, Verbindungen zu Auskunfts-
diensten), MMS Postcard oder SMS bereit. Sie behdlt sich vor, einzelne Angebote und Dienste innerhalb einer Rubrik gegen andere
Angebote auszutauschen bzw. saison- und nachfrageabhangig einzustellen. Gleiches gilt bei Beendigung der Kooperation mit
Dritten. Da einige der aufgeflhrten Dienste in Kooperation mit Dienste- bzw. Inhalteanbietern erbracht werden und die Preise
wesentlich durch die Einkaufspreise fur deren Anteil bestimmt werden, behdlt sich die TDM vor, die Preise entsprechend anzupas-
sen, wenn sich die Einkaufspreise erhohen.

Die angegebenen Preise gelten fur Verbindungen aus dem deutschen Mobilfunknetz der Telekom. Bei Nutzung der Verbindungen
aus dem Ausland kénnen dem Kunden, abhdngig von der gebuchten Roaming-Option, dem Aufenthaltsland und dem Roa-
ming-Partner, zusdtzliche Kosten entstehen.
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1 EDEKA smart Kundenbetreuung

1.1 Telefonischer Kundenbetreuung

Preise
KonieSaryice UnteraeRUMUMMCTHEOOENS o S i iR st sl Sl Qe RS ni lat o i iete S, e Bk 2sp 000€
SMS (Operator) unter der Rufnummer 2522
SeaGrundpreis et erond U ElS S SRt Saul Bl SR IS § il SN I e SN T LA M T O)feiShE
cwezAurabielilelarlTlolge el alor= gl AM AT I r o s A S ey e TR e S e T S T A AL - S BISEi
[ Uletet=lalcrayiz=Eelp) o imue] dlo e FlUiTn Uian A e el aioran s tiay al it e ln e i A S R 0,00 €
Abfrage der Netzzugehdrigkeit einer Mobilfunk-Rufnummer unter der Rufnummer4387 . . . . . . . .. 0,00 €

Fir die Verbindungen zum telefonischen Kundenbetreuung gilt ein 80/60-Sekunden-Takt, bei dem jede angefangene Minute einer
Verbindung voll abgerechnet wird.

alle Preise in Euro und inkl. Umsatzsteuer.

TDM, Stand 01.02.2018 www.edeka-smart.de SeiteTvon 5



A

smart

1.2 SMS-Kundenbetreuung

Preise
KontoSenpvice:uRteraer RUntmMricke BRI ma e Ei RIS et e B2 W oats s e i eedin Sl e 019 €
Abruf von Einzelinfos per SMS vom TDM Mobilfunk-Anschluss (SMS an die Kurzwahl 2000)
E AR OGNV N OSSO S e s A b e ORI e s iy 0,00 €
SMS Aktivierung/. Deaktiviering Hotspot, Kurzwaht9526 je SMS T P th S i s s il LSS,

2 Mobilfunk-Verbindungen zu Sprach-Servicerufnummern

Preise
Angebote der Telekom und Kooperationsangebote mit anderen Dienstleistern Pannenservice mit
derKlifzwahl2d24 ge Miglle SEsne il s T nolin S RS G Aot v It o TR S sl e L 0,38
Facts GibunmitderKanaWahP 28 Sy caMI R e s e e et v e s e e e e A 0,68 €
Eletiropmitder KURZwah] 353 8hje IMIRELE S s aite s Makatia masi =008 S MaT el ey e i il 0:39.€
Alarmrufe fur Seenotfalle mit der Kurzwahl124 124, jeMinute ... .. o oo oo e e 0.39¢€
ADAC Pannenhilfe mit der Kurzwahl 22 22 22, je Verbindung . . . . . A R R T P el g s Al T GiSgE
ADAC Staulnfo mit der Kurzwahl| 2 24 S9
VerbindungsprelsHeMinEEE e s S e S e T L S W I 2 R S R A e s 0138«
Zaschlagiare, Mintte s iSeia s St s oo L R e e S e = T s e e e T 069 €
ABRAC\erkehrsServicemitiderKuezwahli2:24 1 e Varbindung 2 5 ie Tl s als sl e 8 ha e Wi el 168 €
ADAC TravelService mit der Kurzwahl 2525
ADAC VerkehrsService mit der Kurzwahl 2526
VerbindUngsprelsycaMimbiies et I il i e e A s A e e e T OREISHS
VAVCTal [eTol iR s MR TUIEE M Sl e P S Rl e e A A e AR T T U T g e Gt s STl i 2ok
Mobilfunk-Verbindungen zum ADAC TravelService mit der Kurzwahl 2525 und zum ADAC
VerkehrsService mit der Kurzwahl 2526 konnen auch aus dem Ausland hergestellt werden. Flr diese
Verbindungen wird ein Verbindungspreis wie fur ein vergleichbares Telefonat aus dem Ausland nach
Deutschland zuzlglich dem Zuschlag im jeweiligen Tarif berechnet.
ADAC StauAnsage mit der Kurzwahl 2211
VerbindupgspreisijeMinutes oiatat Bt e Ehet - Sien s Sae SR e e = R LR e S TNl 3,38
s eila g PR S e i 5 s A g o e o et DRl AN e O et A el GHeISiis

Die Verbindungen zu Sprach-Servicerufnummern sind Angebote der Telekom und Kooperationsangebote mit anderen Dienstleis-
tern. Die angegebenen Preise gelten fUr Verbindungen aus dem deutschen Mobilfunknetz der TDM zu Sprach-Servicerufnummern.
In den EDEKA smart-Tarifen gilt, soweit fur den jeweiligen Preis nichts Abweichendes geregelt wird, fur Mobilfunk-Verbindungen zu
Sprach-Servicerufnummern ein 680/60-Sekunden-Takt. Beim 80/60-Sekunden-Takt wird jede angefangene Minute voll abge-
rechnet. Bei den Kooperationsangeboten kommen zu den aufgefuhrten Preisen ggf. Kosten hinzu, die der externe Dienstleister fUr
die in Anspruch genommene Leistung (zum Beispiel Internet-Benutzung oder Servicerufnummern-Nutzung) direkt berechnet. Ver-
schiedene der aufgefiihrten Sprach-Servicerufnummern (KRN = Kurzrufnummer/ Kurzwahl) kénnen ebenfalls aus dem Ausland
erreicht werden. Bei Verwendung der Rufnummernfolge ,+489 171 252 KRN" zu Kurzwahlen aus dem Ausland werden zusdtzlich zu
den Preisen fUr die Sprach-Servicerufnummern der jeweilige Preis fUr die Verbindung aus dem Ausland nach Deutschland der vom
Kunden gebuchten Roaming-Option fUr seinen Tarif berechnet. Der Preis der jeweiligen Sprach-Servicerufnummern gilt ebenfalls,
3 Mobilfunk-Verbindungen zu Sonderrufnummern bei Anwahl der KRN unter Verwendung der,+49 171 252 KRN" innerhalb Deutsch-
lands.

alle Preise in Euro und inkl. Umsatzsteuer.
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3 Mobilfunk-Verbindungen zu Sonderrufnummern

Preise
Verbindungen innerhalb Deutschlands zu Massenverkehrs-Diensten der Telekom?® und von
Drittanbietern, je Minute:
=mitden’ZUigangskennzahlen Bl SZANeIs 01 875 e aE S e Al e S R Elsa il e M=l S e 0,39
it der/ZligangskennZahiOISA SR ssstEr SeEsie e s aeiilc savath e oG AR WS o = SN B e 069 €
~ it derZag@ngskeMNzabliOS7 oo s Sal Frime S iR a8 Saig e i A G L e S s SR g ¥ e S SR 149 €
= mitiden ZugengskepnzahlemBl87:8iune 0l S/ Ok e tts S esiniin i ettty Sl S S g Blgrens
Ziele im Rahmen von Systemlosungen mit der Zugangskennzahl 0171 O, je Minute flr Sprach- und
Daten-Verbindungen: :
= 'Montaeg bisEreitgg,jewellsvenZ00lhrEhis @0 OinF (SUmshime) s Dhs e Tt b st bsaes S e 049 €
— in der Ubrigen Zeit sowie an bundeseinheitlichen Feiertagen ganztdgig von 0.00 Uhr
bisi24:00:Unr(MOSHSHING) A8 = Heis Sl T SRR 0 o B 2 S e S Gl e s T Sl T e Gi29€
zu Service-Diensten mit den Zugangskennzahlen 0180 1 bis 0180 7:
=aigangskennzahleniOl SR ISIOLE 0 o eilMintie i S SRS T et it i A, St S S B 04e €
SZugangskernzanli@IS OBy e Verbindbne e s iiasi it e S e Bt g TR s s 0,60 €
- Zugangskennzah! 0180 7
“iUrdiecrstienS0.Sckinaerciner/eEomcUn g i anE asE i et SN S e e R e 000 €
- ab der 3l-ten Sekunde einer Verbindung, je angefangene 30 Sekunden . . . . . ... ... .. .. 021€
Fur Verbindungen innerhalb Deutschlands zu Service-Diensten mit der Zugangskennzahl 0180 7 gilt, fir
Mobilfunk-Verbindungen ein 30/30-Sekunden-Takt. Beim 30/30-Sekunden-Takt wird jede angefangene
halbe Minute abgerechnet.
Universal International Shared Cost Service mit der Zugangskennzahl 00 808, je Minute . . . .. .. . . 04e €
bundeseinheitliche Zugdnge zu Netzen von Nutzergruppen (VPN Services) mit den Zugangskennzahlen
0181 bis 0189, je Minute:
= Montagibls Eretiads eweils VornsZ 0Ok bis 20D RE(SURSNIFE ) Mt et SNl 2 1o st SE =05 Maa F oy 049 €
- in der Ubrigen Zeit sowie an bundeseinheitlichen Feiertagen ganztagig von 0.00 Uhr
bis:24:00: UM (Moonshime) o rsd Say ol S s F S e R e L (S SR 029¢€
- nationale Teilnehmerrufnummern mit der Zugangskennzahl 0322, jeMinute . . . . .. 0. .. .. .. .. 0;39%€
= Persoénliche Rufnummern mit der Zugangskennzahl 0700, jeMinute = o o0 00 o /e, D 069 €
- entgeltfreie Telefondienste mit der Zugangskennzahl 0800. . . .. ... ... 000¢€
- Universal International Freephone Service mit der Zugangskennzahl 00800 . . . . .. . ... ... ... 0,00 €

Bei Nutzung der entgeltfreien Telefondienste mit der Zugangskennzahl 0800 und des Universal International-
Freephone Service mit der Zugangskennzahl 00 800 im Ausland werden zusdtzlich die Preise fUr die Verbindung
aus dem Ausland nach Deutschland gemdB der vom Kunden gebuchten Roaming-Option berechnet.

Rremium=bienstelmizderZugangekennzanh@S @S ettt St uRE e Rl e b s L e T
Die Telekom bietet den Zugang zu Premium-Diensten verschiedener Anbieter an.

Die jeweils aktuellen Preise
fir diese Verbindungen
erfahren Sie unmittelbar
bei Beginn der Verbindun-
gen Uber eine kostenfreie
Ansage

Notrufanschlisse fur Polizei und Feuerwehr mit den Rufnummern 110 und 112

0,00 €

Einheitlieher Behoraenrtfimit-deRuUfRUmRMerliE S o s it st UOse s Titenn TE Al s s fa i s S et

Die jeweils aktuellen Preise
fur diese Verbindungen
erfahren Sie unmittelbar
bei Beginn der Verbindun-
gen Uber eine kostenfreie
Ansage

harmonisierte Dienste von sozialem Wert mit der Zugangskennzahl 116 sowie der Rufnummer 116 116 . .

0,00 £

In den EDEKA smart Tarifen gilt, soweit flr den jeweiligen Preis nichts Abweichendes geregelt wird, fur Mobilfunk-Verbindungen zu

Sonderrufnummern ein 60/60-Sekunden-Takt. Beim 60/60-Sekunden-Takt wird jede angefangene Minute voll abgerechnet.

FUr vergleichbare Verbindungen in den EDEKA smart Tarifen gilt, soweit fur den jeweiligen Preis nichts Abweichendes geregelt wird,
ein 680/1-Sekunden-Takt. Beim B80/1-Sekunden-Takt wird die erste Minute voll abgerechnet, danach wird sekundengenau abge-
rechnet. FUr die Verbindungen zu bundeseinheitlichen Zugangen zu Netzen von Nutzergruppen (VPN Services) mit den Zugangs-
kennzahlen 0181 bis 0189 sowie die Verbindungen zum Informationsverbund Berlin - Bonn mit der Zugangskennzahl 01888 gilt
auch in allen Tarifen ein 80/1-Sekunden-Takt. Beim 60/1-Sekunden-Takt wird die erste Minute voll abgerechnet, danach wird

sekundengenau abgerechnet.

1) Das Angebot ist mit den zugrunde liegenden Konditionen befristet bis zum 31.12.2017.

2) Gilt nur ftir Sprachverbindungen (nicht Fax-/Datenverbindungen).

alle Preise in Euro und inkl. Umsatzsteuer.
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4 Mobilfunk-Verbindungen zu Sonderrufnummern fur Auskunftsdienste

Preise
Verbindungen innerhalb Deutschlands zu Auskunftsdiensten ¥
mif'deh Rufrurmme RS, 2 SR e S e A o e e e e e e T el ot 0:89 €
mit derRufntmmerll8 13 jeiMintte befristetiaisizlm:S 120178 e I St il S w e LS
o] oFo =l pa N QI Bl e (kSR Uy ARl P MiEt o nk i e Ll e R Tt £ e B e S PR A o erels
mit den Rufnummern 118 10, 118 18, 118 19, 118 33, 118 37,118 40, 118 58, 118 61, 118 73,
11880418 817118 83, 118:84; 118:385, 118'96:undiderKurzwahi255S jeilMinutes fisyet sida, 0 e e 59 G
mit allen anderen aus dem Mobilfunknetz der Telekom erreichbaren 118 XY-Rufnummern. . . . . . . .. Rlel=getnet
Die jeweils aktuellen Preise fur diese Verbindungen werden unmittelbar bei Beginn der Verbindung tber eine RliRlapses
kostenfreie Ansage angegeben.

Die angegebenen Preise gelten fUr Verbindungen aus dem deutschen Mobilfunknetz der Telekom zu Sonderrufnummern far
Auskunftsdienste. In den EDEKA smart Tarifen gilt, soweit fur den jeweiligen Preis nichts Abweichendes geregelt wird, fir Mobil-
funk-Verbindungen zu Sonderrufnummern fiir Auskunftsdienste ein 60/60-Sekunden-Takt. Beim 80/60-Sekunden-Takt wird jede
angefangene Minute voll abgerechnet.

5 SMS-Sonderdienste

Preise
SMS Abstimmung/Voting, je SMS
SMS vom Telekom Mobilfunkanschluss an eine Kurzwahlnummer im Rahmen Live Sendungen OrgeE
Gl D B G O e L s Bt e B A TR e S e e e e s o L o OHLSlZ
AR 4484401244118 010208969 S£ 4040 0 EP8R22H5 @2 MRV Z] 38 Sl S e &l dud il LS s U 050
SMS Videotext-Chat, je SMS :
SMS vom Telekom Mobilfunkanschluss an eine Kurzwahlnummern im Rahmen Teletext
AR 3778 398 BESE5SBEL. Trdlk ke e s Rt U i S R R G e e e e SR p b IR e 0.30€
mit den Rufnummern 118 10, 118 18, 118 19, 118 33, 118 37,118 40, 118 58, 118 61, 118 73,
118 80, 118 81, 118 83, 118 84, 118 85, 118 96 und der Kurzwahl 2555, jeMinute. . . . .. .. ... ... .. IHeIShs
mit allen anderen aus dem Mobilfunknetz der Telekom erreichbaren 118 XY-Rufnummern. . . . . . . . . Preis gemaB
Die jeweils aktuellen Preise fur diese Verbindungen werden unmittelbar bei Beginn der Verbindung tber eine Hinweisansage
kostenfreie Ansage angegeben.
Wegfall, Anderung und neue Kurzwahlnummern maoglich.
6 Mobilfunk-Verbindungen zu Online-Diensten
Preise
Verbindungen aus dem deutschen Mobilfunknetz der Telekom zu den Online-Diensten:
- T-Online Zugang mit der Kurzwahl 191011 (T-Online Decoder ab Version 2.x) oder 4122
- debitel.net mit der Kurzwahl 22214
- COM.BOX Internet mit der Kurzwahl 23086
- COM.BOX PresseService mit der Kurzwahl 26191
Verbindagasprelsiicdintresr e s s s mat Al s Nl it e b St s gl Sl e Al DO e 019 €
T-Online Zugang aus dem Ausland mit der Rufnummer +49 171 252 4122 B ek
der Option Smart
Traveller oder Weltweit
gemadB der Preisliste
.Mobilfunknutzung im
Ausland (Privatkunden)”

Die angegebenen Preise gelten nicht bei Zugriff auf die Online-Dienste bei Datennutzung Uber die Mobilfunk-Technologien. In den
EDEKA smart Tarifen gilt fur Verbindungen aus dem deutschen Mobilfunknetz der Telekom zu den Online-Diensten grundsatzlich
ein 80/60-Sekunden-Takt. Bei Wahl der Option ,10-Sekunden-Taktung” werden auch die Verbindungen aus dem deutschen Mobil-
funknetz der Telekom zu den Online-Diensten mit einem 10-Sekunden-Takt abgerechnet. Beim 60/60-Sekunden-Takt wird jede
angefangene Minute voll berechnet. Beim 10-Sekunden-Takt wird je angefangene 10 Sekunden ein Sechstel des angegebenen
Preises abgerechnet.

1) Das Angebot ist mit den zugrunde liegenden Konditionen befristet bis zum 31.12.2017.

alle Preise in Euro und inkl. Umsatzsteuer.
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7 Mobilfunk-Verbindungen zu Satellitenfunkdiensten

Preise
Mobilfunk-Verbindungen innerhalb Deutschlands zu:
InmarsatAero-=B= M=unciMin=M=AnsahltisSERZIEI MIn e R St TRE N i Shoi i s & i o (80 b B2 E
Iridium mit den Zugangskennzahlen 00 881 6 und 00 8817 je Mithe ...................... (G2iSlhd
EMSATmItdenZuggnagskepnzahl'@8:88 213 e dMinlite i =i e d o et S s SRS SRl R S e 469 €
ThurayamitderZugangskennzahlCOIS826) jel Mifuteh-am it =aas & S it oot iie S a e o Bi2eie
Globalstarmit derZdgangskepnzaRf00 /881 She Minuteliz el Srarii i Mas il e e e i 645 €

Die angegebenen Preise gelten fur Verbindungen aus dem deutschen Mobilfunknetz der Telekom zu den angegebenen Satelliten-
funkdiensten.Im Call 50 und den Complete Tarifen giltfUr die Mobilfunk-Verbindungen zu Satellitenfunkdiensten ein 10-Sekunden-Takt.
Beim 10-Sekunden-Takt wird je angefangene 10 Sekunden ein Sechstel des angegebenen Preises abgerechnet.

8 Postcard
Preise
Preis flr den Versand je Postcard (bis zu 300 KB) 199 €
qus demededtschen:Mobilfunknetz derilielekoim= o A e test e Syt s Sl S s i Ko (. LSleig

el = ; Preis fUr den Versand
zusétzlich fir dem Versandije-Rostcardials demiAtis|anO= i sst ses s s mii s s S B il msie s ciner 300 KB MMS aus

dem Ausland im
jeweiligen Tarif 2

Der Versand einer Postcard ist aus dem Inland und den MMS Roaming-Partnernetzen zu Adressen in Deutschland und im Ausland
maglich. Der GruBtext kann aus max. 300 Zeichen bestehen. Der Postcard-Versand erfordert ein MMS-fahiges Endgerdt mit dem
Betriebssystem Android Version 2.1 oder hoher und die Postcard-App.

9 Aligemeiner Hinweis

Die angegebenen Preise enthalten die Umsatzsteuer (USt) in der gesetzlich vorgeschriebenen Hohe. Bei einer Anderung des
Umsatzsteuersatzes werden die Preise mit USt entsprechend gedndert. In der Mobilfunk-Rechnung werden fur die Abrechnung
der in Anspruch genommenen Leistungen die Preise ohne USt angegeben. Diese Preise ohne USt werden aufsummiert und sind
Grundlage flr die Berechnung des Umsatzsteuerbetrages. Sofern in dieser Preisliste auf die Geltung weiterer Preislisten verwiesen
wird, sind diese im Internet unter www.edeka-smart.de/agb erhdltlich.

1) Die Abrechnung erfolgt im 10 Sekundentakt

2)Fir den Versand von 300 KB MMS von einem Mobilfunk-Anschluss der Telekom in einem auslandischen Mobilfunknetz gelten die Preise gemaf der Preisliste
,Mobilfunknutzung im Ausland (Privatkunden)* bzw.,Mobilfunknutzung im Ausland (Prepaid)“.

alle Preise in Euro und inkl. Umsatzsteuer.
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